;7.” NNIEAN[ES —
N NN
I =\ g = NELE e N
%ﬁ”% it =Z= IH¢”\\\\ ”l“M/_\\\\\/_”ﬂ/I%E‘ g\ Q{\l/z‘/_m;:%m_léu RN \\\’\’//’—=”|”¢ IEZA =
) T \Ua R =\
I SENITRMYENI=
. AGBH -
o S =
=7 lz=
’ém Al NI
I UNSER IS
S ZINY
a E ALLGEMEINEN GESCHA NE
A SCH N

- (STAN FTSBEDINGU INE
e D 2024) NGEN =
Z||l=—= =
S =7
= Delungsherelen -
=[|l7  1.1DieseAll : . Ul
méﬁ AGBH 2024§eme1nen Geschiftsbedingungen fiir di %\\\””Z/
|||§77%'I| ) ersetzen die bisherigen AGBH in dr e Hotellerie (im Folgenden |
== i er Fa B>
é””ﬁl? 1.2 Die AGBH 2024 schlieffen Sond . ssung von 2021. = ”wl
NIz gegeniiber im Ei ndervereinbarun . _—=\\\\\?
gl”lé inzelnen getroffenen Verei gen nicht aus. Die AGBH 2 : =
TR ereinbarungen subsidi 024 sind =0
Wi rat A=
=N iz
=\ S
e mionen =
%m”% .1 Begriffsdefinitionen: Lﬁﬂ
iz B ZINY
So= ) eherber «. . ://__\\\\\
%__.—: ger . ISt eine n . . . B IIIE
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= Bestell chtet, vor der A stet. In diesem Fall i 2
W= ung des Vertra nnahme der schriftli all ist Zil=
= || gspa riftlich . . ZIN=
gww partners, den Vertragspartner auf di en oder miindlichen @I !””_2
2—7«\& ie geforderte Anzahlung [Z/_:ﬁ
W2 RIIRNES Z=
NN \\—[]> =
2= I '—n\\\\~ m”?://%_ AR NN R
= z1 | RNE T WU NINET B =

Z=IIZINN= | _/_ : NI \ :/_—: e l \\\ —| % =z Z =
Sl aNENMIIE 22 BN SN R 2
e e \
- =|IN==2NNZ SITNENNM N2 ==
HMSIENIE 1/4//|l|%||'\\\—\®1||\\\\




I Y| TNz = 2
Y e NN e e A A SN
UG =\ g IS ”_lIlm&(\/(jm%ﬁki\‘\l{\@%?@%%b\mﬂn\\\/ =WIE” oI
0 SENENIE 2 S R EN =
W”‘\\é]“ hinzuwei .. Sl
W= eisen. Erklért s . SZZ
W= HzUW : ich der Vertragspartner mit der Anzahlung (schriftlich é/ﬁ
= \&I miindlich) einverstanden, kommt der Beherb s oder =l
=\ ) ; ; eherbergungsvertrag mit Z | sl
U= Einverstandniserkla i i & ugang der =
= : erklirung iiber die Bezahlung der Anzahlung d Z
,/=_/_;|| beim Beherberger zustande. g des Vertragspartners 3 ”\\»_}
= N
EWM 3.3 Der Vertragspartner ist i i M\é
|¢///= et : -p r ist verpflichtet, die Anzahlung zusammen mit der =i
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||||!|§%l erster Tag gerechnet wird, es sei denn, der Gast gibt einen spiteren Ankunftstag ZZll
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s —
T\\\\”'E—_ artenunternehmungen, Telegramme, usw. Iﬂ——/_—/g\
IS W2
=/l W2
=7 [
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2]  vertragspart r sonstige Personen, die mit Wissen oder Willen des =\
i gspartners Leistungen des Beherbergers entgegennehmen, verursach \\\/\I\
%“Z 8.4. Der Vertragspartner erklért si it ei ’ o Al =
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\\I\(/:Ih fiir allfdllige Ersatzanspriiche jeglicher Art zu. ¢ cht wurden und L\\TFM
=z 2=
M= 9.2 Wird das Service im Zi ZINY
A= ervice im Zimmer de s
umu” Z  Tageszeit . s Vertragspartners oder zu auRergewGhnlich N
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U\U\“\%J 10.2 Auszeichnungspflichtige Sonderleistungen des Beherbergers, die nicht im ||é/§”|
E'”W Beherbergungsentgelt inbegriffen sind, sind beispielhaft: a) Sonderleistungen der L§@
=\ : : ) o IR
§_<<\\§: Beherbergung, die gesondert in Rechnung gestellt werden konnen, wie die _é\\»ﬁ
;—_::ﬂl Bereitstellung von Salons, Sauna, Hallenbad, Schwimmbad, Solarium, Garagierung Ilk\\\g
ﬁ/lm”ﬂzz usw; b) fiir die Bereitstellung von Zusatz- bzw Kinderbetten wird ein ermaligter §]|||‘|T\/§
SZ— Preis berechnet. =z
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?\\‘\‘\DE § 11 Haftung des Beherbergers fiir Schiden an eingebrachten Sachen g\Q\'\'mﬂé
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%n‘@ 11.1 Der Beherberger haftet gemal §§ 970 ff ABGB fiir die vom Vertragspartner llll[l%ﬂ
§,|”_”Z eingebrachten Sachen. Die Haftung des Beherbergers ist nur dann gegeben, wenn %“lﬁ
= s =\l
Z die Sachen dem Beherberger oder den vom Beherberger befugten Leuten ——=,/>\\_-
__;/_/é iibergeben oder an einen von diesen angewiesenen oder hierzu bestimmten Ort //E_?ﬂ
A gebracht worden sind. Sofern dem Beherberger der Beweis nicht gelingt, haftet der IE
NIE ’ iz
%I”l/ Beherberger fiir sein eigenes Verschulden oder das Verschulden seiner Leute sowie SZ—=
= d eingehend herberger haf R b |

1= ie aus- und eingehenden Personen. Der Beherberger haftet gemall § 970 Abs 1 Z=
W= =
gw\&\w ABGB hochstens bis zu dem im Bundesgesetz vom 16. November 1921 iiber die l,)\\@
i\/(\\é: Haftung der Gastwirte und anderer Unternehmer in der jeweils geltenden Fassung _2“\\»2
?z_@ festgesetzten Betrag. Kommt der Vertragspartner oder der Gast der Aufforderung “|\>\h\|§
?””lE/ des Beherbergers, seine Sachen an einem besonderen Aufbewahrungsort zu =N
JIE . i . . .o =||lIZ
Z//_f:‘ hinterlegen nicht unverziiglich nach, ist der Beherberger aus jeglicher Haftung _2_—2/’
h[éﬁ” befreit. Die Hohe einer allfdlligen Haftung des Beherbergers ist maximal mit der m_—;>>\}\]
%\‘\—_E_ Haftpflichtversicherungssumme des jeweiligen Beherbergers begrenzt. Ein ;E{
=z N Z N
-/4‘\»_5 Verschulden des Vertragspartners oder Gastes ist zu beriicksichtigen. ‘[”\hm/l)
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%m\\ﬁ 11.2 Die Haftung des Beherbergers ist fiir leichte Fahrldssigkeit ausgeschlossen. Ist )\I\I\I\II\_;J
%L_Z der Vertragspartner ein Unternehmer wird die Haftung auch fiir grobe _él‘l@
=\ Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall tragt der Vertragspartner die @z}g
m__’__/%\l Beweislast fiir das Vorliege n des Verschuldens. Folgeschédden oder indirekte \7/=:7ﬂ
?\H\l\l“lﬂ; Schiden sowie entgangene Gewinne werden keinesfalls ersetzt. %]”!””%
=z . T Sz
| 11.3 Fiir Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere im Zimmersafe haftet der |%4”|
N5 Beherberger nur bis zum Betrag von derzeit € 550,00. Der Beherberger haftet fiir Ul
=N einen dariiberhinausgehenden Schaden nur in dem Fall, dass er iese Sachen in Z”l\\\ﬁ
\\\\\7m Kenntnis ihrer Beschaffenheit zur Aufbewahrung iibernommen hat oder in dem NE
= Fall, dass der Schaden von ihm selbst oder einen seiner Leute verschuldet wurde. I
ﬂ%g Die Haftungsbeschriankung gemal$ 12.1 und 12.2 gilt sinngemaR. ﬂ%%
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handelt, als Giste des betreffenden Beherbergungsbetriebes gewohnlich in

®“|§ Verwahrung geben. =*Lﬁ
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m——_;_\\\}\l ausgeschlossen, wenn der Vertragspartner und/oder Gast den eingetretenen @E\}%
_—:/—/Z\ Schaden ab Kenntnis nicht unverziiglich dem Beherberger anzeigt. Uberdies sind ;:_?ﬂ
MR . . . . . 1 . =
§\|\|\|\!Il|ﬂ) diese Anspriiche innerhalb von 3 Jahren a b Kenntnis oder moglicher Kenntnis ﬁllll ‘|%F
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,;=I/;|| 12.1 Ist der Vertragspartner ein Konsument, wird die Haftung des Beherbergers fiir ﬁ&\mg
f'/lH”HlE? leichte Fahrldssigkeit, mit Ausnahme von Personenschidden, ausgeschlossen. §”m>>
% 12.2 Ist der Vertragspartner ein Unternehmer, wird die Haftung des Beherbergers Mé \
iZ= gsp _____\§>\\}
m&@ fiir leichte und grobe Fahrlédssigkeit ausgeschlossen. In diesem Fall triagt der m:__f/z
ZL\\% Vertragspartner die Beweislast fiir das Vorliegen des Verschuldens. Folgeschédden, AR
:—'HI/I— g p \\\\\ A
i\\\\\\f; immaterielle Schiden oder indirekte Schiden sowie entgangene Gewinne werden ‘gﬂ”é
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mgm 13.1 Tiere diirfen nur nach vorheriger Zustimmung des Beherbergers und allenfalls h%/;ﬁ
WS egen eine besondere Vergiitung in den Beherbergungsbetrieb gebracht werden. il
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=z .. . .. . . 3 \—
?m}@ wihrend seines Aufenthaltes ordnungsgemall zu verwahren bzw zu beaufsichtigen mlng
it oder dieses auf seine Kosten durch geeignete Dritte verwahren bzw beaufsichtigen =i
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A= . . . . . M=
ZH\\»\ entsprechende Tier-Haftpflichtversicherung bzw eine Privat- %Q\l\l”'ﬂj
NE . . . . s . .. NW|IiZ
I\II\\\\E Haftpflichtversicherung, die auch mogliche durch Tiere verursachte Schiaden \gl\\?
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ém\\\/\ deckt, zu verfiigen. Der Nachweis der entsprechenden Versicherung ist iiber I\I\I\UIE_._M
Fél”—lj_é Aufforderung des Beherbergers zu erbringen. =E\|\”\\|l\|
IH__%%'I 13.4 Der Vertragspartner bzw sein Versicherer haften dem Beherberger gegeniiber %ﬁ
Qmmﬁ zur ungeteilten Hand fiir den Schaden, den mitgebrachte Tiere anrichten. Der 2””[%
%\\\% Schaden umfasst insbesondere auch jene Ersatzleistungen des Beherbergers, die i”}m_z
M| der Beherberger gegeniiber Dritten zu erbringen hat. |,%//E{H|
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EHH%\ Beherbergungsvertrages zustimmen. Den Beherberger trifft dazu keine Q\I_\QHZ“\E
@K\E Verpflichtung. _iz%\\\_”_l
E% 14.2 Kann der Vertragspartner am Tag der Abreise den Beherbergungsbetrieb nicht %ﬁ
G verlassen, weil durch unvorhersehbare aullergewdhnliche Umstdnde (zB extremer Zl IE
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;E“| |@ Zeit ist allenfalls nur dann moglich, wenn der Vertragspartner die angebotenen l//@lg
——=//>\L Leistungen des Beherbergungsbetriebes infolge der aullergewdhnlichen Z”N
&Zﬂ—l Witterungsverhéaltnisse nicht zur Ginze nutzen kann. Der Beherberger ist _\\\\Ulé_
A= ] i i ’ e INES
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|“;=—\//'| 15.2 Reist der Vertragspartner vorzeitig ab, so ist der Beherberger berechtigt, das NVEIH
45/3 volle vereinbarte Entgelt zu verlangen. Der Beherberger wird in Abzug bringen Z=
A: o oy : . ) 2=
ﬁd“? was er sich infolge der Nichtinanspruchnahme seines Leistungsangebots erspart i@M
m§m oder was er durch anderweitige Vermietung der bestellten Rdume erhalten hat. h%/;ﬁ
§| |ﬁ Eine Ersparnis liegt nur dann vor, wenn der Beherbergungsbetrieb im Zeitpunkt R
%}\\\} der Nichtinanspruchnahme der vom Gast bestellten Raumlichkeiten vollstindig %“l\\\%
&\\\ﬁ ausgelastet ist und die Raumlichkeit auf Grund der Stornierung des NE
AlE Vertragspartners an weitere Gédste vermietet werden kann. Die Beweislast der g]“%
SUIE is tri =|lilz
[Z//ﬂ% Ersparnis tragt der Vertragspartner. _jl&
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an\\ﬁg 15.4 Wurde der Beherbergungsvertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, so %\\I\U@
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= NN
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%ﬁ 15.5 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger =\
E%W Wirkung aus wichtigem Grund aufzuldsen, insbesondere wenn der Vertragspartner &_\_‘ﬁ
;mmﬁ bzw der Gast a) von den Ridumlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch zumg
%\\‘HIZ macht oder durch sein riicksichtsloses, anstoRiges oder sonst grob ungehoriges é'l}ﬂé
mg_]” Verhalten den ilibrigen Gisten, dem Eigentiimer, dessen Leute oder den im |@
ié_\| NI Beherbergungsbetrieb wohnenden Dritten gegeniiber dem Zusammenwohnen L@@
__E,,,\¥ verleidet oder sich gegeniiber diesen Personen einer mit Strafe bedrohten Handl _/Z”l\\ﬁ
%\27”] ung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die korperliche Sicherheit schuldig \\\\\f;
A= macht; b) von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die iiber die I
Nz Beherbergungsdauer hinausgeht, befallen wird oder sonst pflegediirftig wird; c) die =|lIZ
- gune geht, befall r sonst pflegedirftig wird; ) die P
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=l R : : =l
=iz unmoglich wird, kann der Beherberger den Beherbergungsvertrag jederzeit ohne A lﬁ
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\_\\§| IE rankung oder Tod des Gastes éE
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@}}& 16.1 Erkrankt ein Gast wihrend seines Aufenthaltes im Beherbergungsbetrieb |/§M
W= : . etrieb, so 2=
N wird der Beherberger tiber Wunsch des Gastes fiir arztli ’ é' =
A= . . es fiir drztliche Betreuu Z IR
%H”IHE? Gefahr in Verzug, wird der Beherberger die drztliche Betreuung aucﬁgoic;rgen. Ist \\\\Uf;
SOz besonderen Wunsch des Gastes veranlas ies i ¢ . g]“ﬁ
%IH notwendie ist und d : sen, dies insbesondere dann, wenn dies =%
|i'[<5<\ﬁ|ll g ist und der Gast hierzu selbst nicht in der Lage ist. ﬂTg—:é
= 16.2 Solange der Gast nicht i : =
Z-L\\\\" a st nicht in der Lage ist, Entscheidungen zu t i IZZ
—%\\\U'E:- Angehorigen des Gastes nicht kontaktiert )werden kdnnegn wi dr(;ffen oder die ﬁ%
INII= Kosten des Gasten fiir drztli , wird der Beherberger auf QN
NS iir drztliche Behandlung sorgen. Der Umfang dieser %\\mé
E'”_”Z Sorgemaflnahmen endet jedoch in dem Zeitpunkt, in dem der Gast E : mﬁm
=3 treffen kann oder die Angehori . ast Entscheidungen W=
Fﬁ\}l g rigen vom Krankheitsfall benachrichtigt worden sind 5\&
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%\\\JHZ . esfa gegen deren Rechtsnachfolger insbesondere fiir folgende Kosten ?mé
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I . g gewordene Raumdesinfektion, ¢) unbrauchbar Z
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2l g er Ort, an dem der Beherbergungsbetrieb gelegen ist. &Vm
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|,%//_=/.||| 18.1 Sofern die obigen Bestimmungen nichts Besonderes vorsehen, beginnt der %\\@
|H§M Lauf einer Frist mit Zustellung des die Frist anordnenden Schriftstiickes an die E?/'
2= R~ : : : —
?/_Q\\ﬁ Vertragspartner, welche die Frist zu wahren hat. Bei Berechnung einer Frist, %\Q\Umhj
_\\ f;_ welche nach Tagen bestimmt ist, wird der Tag nicht mitgerechnet, in welchen der =\Z
!:ﬂ”% Zeitpunkt oder die Ereignung fillt, nach der sich der Anfang der Frist richten soll. WIII};—‘J
EME Nach Wochen oder Monaten bestimmte Fristen beziehen sich auf denjenigen Tag %m@
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i@}_l:_‘ 18.3 Der Beherberger ist berechtigt, gegen Forderung des Vertragspartners mit ?—-\l\l\‘\,\é
ZI—”@ eigenen Forderungen aufzurechnen. Der Vertragspartner ist nicht berechtigt mit m\“é
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